UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUANG TAM Péc 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 96/BC-UBND Qudng Tam, ngay 26 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua giai quyet phéan anh, kién nghi cia cong dan: Lé Duy Huynh,
pho Quang Trung, phwong Quang Tam, thanh phé Thanh Hoa

Thuc hién Cong van sd 3635/UBND-VP ngiy 19/6/2023 cua Chu tich
UBND thanh ph6 Thanh Ho4 vé viéc giai quyét kién nghi cta cong dan Lé Duy
Huynh, sb dién thoai: 0983028186 trén hé thong phan hoi Thanh Hod. Sau khi
xem xe€t nd1 dung don va bao céo giai trinh cia Cong chirc Tu phap - HO tich
phuong Quéang Tam tai hoi nghi ngay 22/6/2023.

UBND phuodng Quang Tam béo céo két qua cu thé nhu sau:

1. Dién bién s viéc:

Sang ngay 15/6/2023, cong dan Lé Duy Huynh dén Bo phan Mot cira
UBND phuong lam thu tuc dang ky khai sinh cho con. Tuy nhién, cong dan Lé
Duy Huynh chwa cung cap day dii ho so theo quy dinh cho Céng chic Tu phap -
Ho tich tai B phan tiép nhan ho so. Vi vay, Cong chirc Tu phap - HO tich tai B
phan Mot ctra da tir chdi nhan ho so va dé nghi cong dan bd sung day da ho so
theo quy dinh.

Budi chiéu cung ngdy, céng dan Lé Duy Huynh di cung cip day da ho so
va dugce Cong churc Tu phap - HO tich tai B phan Mot ctra hudng dan cho cong
dan dang ky khai sinh tryc tuyén (Mirc dg 3) theo quy dinh. Tai thoi diém nhap
phan mém dang ky khai sinh cua Cong chire Tu phap - HO tich tai BO phan Mot
ctra phan mém bi 16i nén cong dan phai cho dé Trung tam quan ly xu ly. Trong
qué trinh huéng dan cho cong dan ké khai cac loai biéu mau theo quy dinh, gitra
Cong chirc Tu phap - H¢ tich va cong dan, dong nghiép da xay ra to tiéng tranh
luén véi nhau vé€ thu tuc ho so, thoi gian giai quyét cong viéc, (Theo quy trinh
tiép nhdn, gidi quyét thii tuc ddng ky khai sinh theo Quyet dinh s6 201/0D-STP
ngay 11/10/2022 ciia S6 Tw phdp tong thoi gian giai quyet la 01 ngay lam viéc)
Cong chirc Tu phap - Ho tich di c6 biéu hién thiéu niém nd nhu phan anh cta
cong dan la dung.

Khi cong dan Lé Duy Huynh st dung dién thoai cd nhan dé quay
CAMERA chup anh, Céng chtrc Tu phéap - Ho tich khong dong ¥ da dua tay ra
gat lam dién thoai ciia cong dan roi Xué)ng ban lam vi¢c gay buc xtc cho cong
dan. (Cac noi dung nay da dwoc CAMERA giam sat trong phong Mot cira cia
UBND phwong ghi lai).

2. Két qua giai quyét:

Ngay 22/6/2023, tai hoi nghi giai quyét, cac ¥ kién tham gia dong gép phé
va ty phé binh cia tap thé, dong chi Nguyén Thi Phuong - Cong chirc Tu phap -
Ho tich phuong Quang TAm di nhéan thay ban than chua dén mic phai hanh
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dong néng voi khi cong dan chup anh chua dugce sy dong y caa minh nén lam
ro1 dién thoai ciia cong dan.

Thong qua ban tu kiém diém va béo céo tuong trinh cling nhu hinh anh con
Iru lai qua CAMERA giam sat trong phong lam viéc cia UBND phudng, dong
chi Nguyén Thi Phuong - Cong chirc Tu phap - Ho tich dd nhan thiy do 4p luc,
thoi gian giai quyét cong viée theo quy trinh thu tuc hanh chinh dich vu céng
truc tuyén phai tuan thu theo quy dinh cua phap luat. Bén canh d6, cong dan
mudn tiép nhan ho so truc tiép va ¢ két qua nhanh chéng dé khong phai cho
nhu trude ddy nén birc xuc vé thoi gian.

Tir nhitng ndi dung trén, dong chi Nguyén Thi Phuong - Céng chic Tu
phap - Ho tich va UBND phudng Quang Tam chan thanh xin 18i cong dan Lé
Duy Huynh, vi cong chirc chuyén mon da c6 nhitng thai d§ va hanh dong chua
chuan muyc khi tiép xuc, giao dich hanh chinh véi cong dan va nghiém tic rat
kinh nghiém khic phuc trong thoi gian t6i.

Ban than céng dan Lé Duy Huynh ciing chia sé v&i chinh quyén dia
phuong vé thoi gian va tha tuc khi giao dich hanh chinh can cung cap day du ho
so theo quy dinh. Pic biét, hién nay dang trong giai doan thuc hién chuyén do6i
cong nghé sb, giao dich hanh chinh trén méi truong dién tir lan dau sé co kho
khan nhat dinh, khi d3 tao duoc tai khoan dé thuc hién dich vu cong truc tuyén
Muc do 3, muc dd 4 s€ tiéc ich va thuan loi cho cong dan khi giao dich hanh
chinh cong.

Trén day 13 bao cdo két qua giai quyét phan anh kién nghj ctia cong dan Lé
Duy Huynh, UBND phuong béo cdo Chu tich UBND thanh phd va Ban tiép
cong dan thanh phd biét tra 101 cong dan theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Chu tich UBND TP;) (dé
- Phong Tu phap TP; J’ béo
- Ban tiép cong dan TP; céo)

- TT.Pang iy, HDND phuong (dé B.C);
- Cac thanh vién UBND phuong;

- Céc ban, nganh, doan thé phuong;

- Can bg, cong chirc phuong; et
- Luu: VP UBND phudng. Nguyén Vin Loi
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